ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ АБОНЕНТА

Наш сайт: http://www.g-service.ru/
Городские ресурсы: http://www.optizone.ru
ICQ консультант:  443-137-836

Служба технической поддержки: телефон 8(391)2-913-913 – круглосуточно.
Объем консультаций ограничивается конкретными вопросами, связанными с предоставлением услуг связи. Никакая информация/рекомендации, даваемые Исполнителем, его сотрудниками, филиалами, организациями, действующими по поручению Исполнителя, не могут рассматриваться как гарантии, поскольку являются консультациями, но не техническим способом обеспечения предоставления услуг. Идентификация Абонента при обращении в службу технической поддержки производится по номеру лицевого счета Абонента.

Офисы ООО «Игра-Сервис»:

1) г. Красноярск, ул. Высотная, д. 4. 

Часы работы договорного отдела: в будние дни с 9:00 до 19:00 часов, в выходные и праздничные дни: с 10:00 до 18:00 часов.

2) г. Красноярск, ул. Партизана Железняка, д. 6-а, оф. 227

Часы работы: в будние дни с 10:00 до 18:30 часов.

3) г. Красноярск, пр. газеты «Красноярский Рабочий», д. 33, магазин Бытовой техники

Часы работы: в будние дни с 10:00 до 18:30 часов.

Интерактивный автоответчик: тел. 8(391)2913-950 позволяет активировать карты оплаты, получать информацию о текущем балансе счета.

Личный кабинет Абонента: https://g-service.ru/client (активация карт оплаты, просмотр статистики и т.п.).

Смена пароля:

1. Для смены пароля доступа к почтовому ящику и серверу статистики, необходимо в адресной строке браузера набрать https://g-service.ru/client, после этого ввести свои имя и пароль. Далее нужно зайти по ссылке «Пароль», ввести старый пароль и дважды новый пароль.

2. Пароль может состоять ТОЛЬКО из букв латинского алфавита и цифр.

3. В случае ввода его на русском языке, Абонент не сможет им воспользоваться. Следует помнить, что пароль НЕ ДОЛЖЕН совпадать с информацией личного характера (имена, даты, клички животных, названия хобби и т.д.). Пароль ДОЛЖЕН состоять не менее чем из 6 символов, при этом в нем должны присутствовать заглавные и прописные буквы либо буквы и цифры, либо и то и другое вместе.

Эту информацию должен знать каждый Абонент!

Если вы позвонили в службу технической поддержки (далее - ТП), то будьте готовы вкратце и без эмоций изложить вашу проблему. Если у сотрудника ТП есть возможность, он сразу приступит к проверке вашей информации. Если такой возможности нет, то ваша заявка будет рассматриваться в разумные сроки после ее принятия.

Сотрудник ТП не обязан выслушивать ваши оскорбления, рассказы из жизни, анекдоты, истерики, а также указания по поводу того, как ему следует поступить, чтобы у вас немедленно решилась возникшая проблема. 

Сотрудник ТП не владеет информацией о том, как скоро будет исправлена неполадка на линии связи. Сотрудник ТП не может отменить все плановые работы для монтажника, и направить его именно к вам и именно сейчас. 

Если вы звоните с мобильного телефона, то это не является основанием, чтобы сотрудник ТП вам перезванивал.

Сотрудник ТП не должен звонить вам с целью информирования об устранении неисправности на линии связи.

Сотрудник ТП не обязан обучать вас работе с браузером и другими программами, установленными на пользовательском оборудовании, для этого есть специальные курсы обучения. 

Сотрудник ТП не обязан срочно вызывать к телефону сотрудников других служб, чтобы они рассказали о том, чем они занимаются.

Если сотрудник ТП пришел к выводу о том, что вся необходимая информация от вас уже получена, он сообщит вам о принятии заявки, попрощается с вами и после этого завершит соединение, даже если вы будете пытаться продолжать разговор. Помимо вас ответа сотрудника ТП могут ожидать другие абоненты, и он не сможет уделить вам столько внимания, сколько бы вам хотелось. 

Если вы отказываетесь выполнять инструкции сотрудника ТП по настройке вашего оборудования, постоянно перебиваете его, высказывая свое личное видение решения проблемы, оскорбляете, грубите или кричите на него - то будьте готовы к тому, что сотрудник ТП может завершить соединение и больше с вами не общаться.

Если вы хотите позвонить в службу ТП, то делайте это в момент, когда вы находитесь рядом с вашим пользовательским оборудованием, чтобы можно было совместно с вами дистанционно произвести диагностику возникших неполадок.

О просмотре страниц в сети Интернет

Самое распространенное среди абонентов-новичков заблуждение заключается в том, что они будут платить деньги только за «скачивание информации». Но просмотр любого ресурса в сети Интернет - это тоже «скачивание информации». Туда же входит вся графическая информация (картинки, баннеры, флэш, анимация и прочее). Объем всей этой информации от сайта к сайту может сильно отличаться. Большинство крупных развлекательных сайтов расходуют очень много трафика, иногда по 500-600 килобайт на одну страничку!

О безопасности в сети Интернет

Компьютер, подключенный к сети передачи данных и сети Интернет, требует повышенных мер безопасности. Последствия от действий вирусных программ могут быть самые разные – от понижения скорости работы компьютера до полного стирания всех данных на жёстком диске. В последнее время очень большое распространение получили троянские программы – «спамеры», которые используют компьютер Абонентов для рассылки большого количества нежелательной корреспонденции. При этом происходит генерация входящего трафика, что может в течение некоторого времени привести к исчерпанию денежных средств на лицевом счете Абонента либо к появлению значительной задолженности у абонента на лицевом счете (в зависимости от выбранного им тарифа). 

Как минимум, для обеспечения безопасности и защиты от вышеуказанных неприятностей требуется установка антивирусной программы, также желательно наличие персонального файервола. 

Способы экономии трафика

1. Отключить анимацию, видео, рисунки в браузере (Internet Explorer). Для этого необходимо выполнить следующие шаги:

Шаг 1: В Internet Explorer’е нажимаем мышкой на вкладку «Сервис».

Шаг 2: Выбираем пункт «Свойства обозревателя».

Шаг 3: Находим вкладку «Дополнительно».

Шаг 4: Убираем галочки в пунктах: «Воспроизводить анимацию на веб-страницах», «Воспроизводить видео на веб-страницах», «Отображать рисунки».

2. Отключить автоматические обновления программ и сетевых игр.

Большинство программ и сетевых игр, установленных на Вашем компьютере, обновляются по каналам сети Интернет. Обновления могут составлять от нескольких килобайт до 500 мегабайт, и не всегда пользователь оповещается о том, что происходит такое обновление. Для предотвращения нежелательных трат стоит выключить обновления тех программ, где это возможно, например автоматическое обновление Windows:

Шаг 1: Нажимаем мышкой на меню  «Пуск», переходим в «Панель управления» 

Шаг 2: Заходим в «Автоматическое обновление».

Шаг 3: Для отключения «Автоматическое обновления» достаточно поставить галочку в поле «Отключить автоматическое обновление» и нажать «ОК». 

3. В программах, где Вы затрудняетесь выключить обновления, можно воспользоваться файрволом. С его помощью можно разрешить доступ в Интернет только определённым программам, а всем остальным - запретить. Таким образом, работать в Интернете будут только те программы, которым Вы доверили это делать, а все остальные программы не смогут этого сделать. Вместе с тем, недостатком файерволов можно назвать определенную сложность в настройке. Неправильно настроенный файервол может вызвать массу проблем с доступом в сеть Интернет.

Об электронной почте

Данная информация предназначается Абонентам, которые привыкли просматривать электронную почту прямо с сайта в сети Интернет (например, Mail.Ru, Yandex.Ru и т.п.). Если Абонент просматривает электронную почту таким способом, то происходят значительные растраты входящего трафика (по сравнению с объёмами обычного текстового электронного письма). Это возникает из-за того, что при каждой операции (вход в систему, просмотр сообщений, написание новых сообщений и т.п.) сайт в сети Интернет загружает помимо самих электронных писем ещё и свои дополнения в виде различных рисунков, анимации, видео.

Можно определить два выхода из данной ситуации. Первый: отключить анимацию, рисунки и видео в браузере (Internet Explorer). Второй способ представляется более грамотным: установить и настроить любую почтовую программу (Outlook, TheBat!, Mozilla и проч.). При этом, трафик будет тратиться только на скачивание электронных писем с сервера (либо на их отправку).

Кроме того, дополнительную информацию, связанную с оказанием Исполнителем услуг Абонент может посмотреть  на официальном сайте Исполнителя: http://www.g-service.ru, либо на следующем адресе в сети Интернет:  http://spravka.g-service.ru/.

